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I. Apresentacgao da instituicao e da sua situagao face a garantia

da qualidade

1. Nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Agrupamento de Escolas de Vilela

2. Morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderecgo eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Avenida José Ferreira da Cruz, n.2 263
4580-651 Vilela PRD

255.880.570

diretor@esvilela.pt

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
(contacto telefénico e enderego eletrdnico)

Albino Martins Nogueira Pereira, Diretor de Escola, diretor@esvilela.pt, 918567809

4. Nome da entidade proprietdria e respetivo representante.
(a preencher, se aplicavel)

(...)
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5. Missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagao e
formacgao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

in Projeto Educativo AEV
MISSAO

Promover o desenvolvimento integral do aluno, apostando na formagdo de cidaddos auténomos,
criticos, empreendedores, solidarios e preparados para intervir conscientemente num mundo em
constante mudanga, tendo como referéncia o perfil de competéncias para o século XXI.

VISAO

Ser um Agrupamento de referéncia que se distinga pela sua dinamica, qualidade e procura incessante de
processos pedagdgicos inovadores, onde se vencam desafios e se ultrapassem diferencas, promovendo
dinamicas inclusivas, de integracdo e participacdo da comunidade.

VALORES

Acolhimento; Comunidade; Dignidade; Inclusdo; Integridade; Justica; Liberdade; Reconhecimento;
Respeito; Responsabilidade.

Objetivos Estratégicos do Projeto Educativo que revertem a favor da promogdo da EFP:
Al. Promover maior envolvimento, em qualidade e diversidade, na vida da escola.

A2. Incentivar formas de gestdo de participagdo implicando as estruturas intermédias.

A4. Promover uma pratica reflexiva sistematica.

A5. Melhorar condi¢des de exercicio da docéncia.

A6. Melhorar a funcionalidade das estruturas de coordenacdo pedagdgica.

A8. Promover a partilha de praticas pedagdgicas.

A9. Melhorar a intervengdo, do pessoal ndo docente, na pratica educativa.

A11l. Incentivar a responsabilizacdo dos EE no processo educativo dos seus educandos.

A14. Melhorar condicOes de desenvolvimento das atividades que requeiram materiais e equipamentos
especificos.

A17. Promover a BE como espaco que organiza e faculta recursos.

A25. Incrementar e consolidar procedimentos de avaliagao e autoavaliagdo das diferentes estruturas e
servigos da escola.

A28. Envolver as diferentes estruturas, na definicdo de estratégias para a melhoria dos resultados
escolares (eficacia e qualidade).

A29. Melhorar os niveis de assiduidade dos alunos.
A30. Prevenir casos de abandono e proceder ao respetivo acompanhamento.

A31. Aprofundar as interagdes com a comunidade envolvente.
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A32. Otimizar recursos e contrapartidas, no ambito dos protocolos e parcerias estabelecidos.
A33. Diversificar a oferta educativa curricular de modo contextualizado e sustentado.

A34. Assegurar o apoio a reorientagdo dos percursos formativos dos alunos.

A36. Avaliar o impacto da formagao adquirida na Escola no percurso dos alunos.

B1. Diversificar e diferenciar as estratégias pedagdgicas, desenvolvendo atividades experimentais nas
diferentes areas do conhecimento.

B5. Promover o conhecimento e a curiosidade, através da pesquisa, experimentacdo e investigacdo.

B10. Promover uma cultura participativa e aberta a comunidade, alicercada nos valores humanistas e na
educacgdo para a cidadania.

C5. Proporcionar atividades extracurriculares de acordo com as necessidades dos alunos.
D1. Apoiar a atualizagdo cientifica e pedagdgica dos professores.
D2. Promover a integragado e reflexdo sistematica sobre as potencialidades didatico-pedagdgicas das

TIC, no sentido da renovagao do processo de aprendizagem.

6. Organigrama da institui¢ao.

Autarquia/ Entidades Cooptadas S i Conselho Geral Associagdes de Pais
(traduzem interesses locals) (gefine, moniteriza & avalia linhas orientadoras de agao) {enunciam interesses e envolvern-se na vida escolar)

prestagio de contas: Pl, PE, PAA, RCG & PO preside ao.
IR arienta____ —— ———— | Conselho Administrative
{Micleo de Inovacdo Pedagdgica - desenvolve Dlreter (respande pelo PO & RCG)

processos disruptores na organizaglie) Dresme ao (executa linhasorisntadoras = " e
“orienta as- (representam interesses dos alunos)

desenvolve a gestdo do agrupamenta) |_ Pessoal Ndo Docente

Conselho Pedagégico I — {Assistentes Técnicos/
(responda pel9 PE, critérios ge@is de avaliafac, representagio delegaforienta delega coordena/orenta_____ Operacionais)
PAA, estartégias de intervencio e formagho) | = ir dem pelas fungdes
dministrativas e
| - Coordenadores de a
submissdo de planificacies, critérios de avaliacio, Estruturas de Coordenagio Estabelecimento de acompanhamento

€ Supervisdo Pedagdgica dos alunos)
(respondem pela articulacde, coordenacio

e organizacdo de setores especificos)

(respondem pela coordenaglo das
atividades educativas, espagoes ¢ pesscal

analise de resultados & estratégias de intervengio
I

Departamentos Curriculares/ SAIDA
Conselho de Docentes tratam casos
{r pela ¢ =it igica Conselho Conselho de as Técnico-Pec ¢ de Incliscipling}
planificagbes, critérios especificos de avaliaglo, de Diretores de Turma Diretores de Curso (respondem pela nrglamza‘:éu de
analise setorial de resultados, desenvolvimento (linhas comuns de conducdo (linhas comuns de conducdo setores especificos)
de projetos, atividades interdisciplinares e des conselhos de turma da equipa pedagdgica, Gabinete de
identificacdo de necessidades) & relagdo com os EE} protocolos FCT e PAP) / sth’t:llca
responde
apresentacdo deIr planificacies, rl l { PMu Bidlotecnr (X1
- d responde infermacdo
critérios de avaliagda, atividades, Coodenadores de DT Coordenador dos DC paia (r:sm::?elo eslatrstffa
andlise especifica de resultados & (responde pela estratégla (responde pela estratdgia gestdo do e & gestao
nacassidades especificas comum de atugcde dos DT) comum de atuagio dos DC) ca\gn_dério & articulagho das do PET)
de atividades) diferentes
Areas Disciplinares/ Diretor de Curso fiteracias ¢ Comissio de
Cohselhos de Al Consalhos da Tarma (responde pelas relages fundo do
(respondemn por estratégias pedagdgicas, (r pela 0r0t0_COI§reS e Interna
e desenvolvimento diddtico) acompanhamanto, atividades b i Orlentadores FCT {responde pelo
d dem d I Ihos d ICaE DEEIESD F?a. PAP & execugiio ° . ammpéuner::r::ntlg?cao' (EIEmEvelDapols d\sposll\l\l.ro X
ependem dos clcnse os de ano & andlise de resultadas) BT et psicopecagsgi autoavaliagia)
e vocacional
Professores Titulares
de Turma/Grupo Professores Orientadores PAP smmmm—— 5 CAA
{respondem pela organizacio Direstores de Turma (participam nos trabalhos dos CT {respondem pela planificagde, | N’PIS 1 | (responde pela
pedagdgica, acompanhamente, avaliagio || {(crientam os trabalhos dos CT e respondem pela acompanhamento e avaliagio : {colabora ! organizacio
& relagio com os EE) e fazem a ligagdo com os EE) programacdo curricular) da PAP) ' com DT!SPO) medidas de apoio
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7. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborag¢ao do relatério e
nos dois anos letivos anteriores.

Tipologia do LG EIeR N.2 de
Ano Letivo polog Designagao do curso turmas/grupos o
curso - alunos/formandos
de formacgao
2018/2019 Nivel IV Turismo 1 13
2018/2019 Nivel IV Multimédia 1 22
2018/2019 |  Nivel IV Gestdo e Programagdo de 2 36
Sistemas Informaticos
2018/2019 Nivel IV Auxiliar de Saude 1 15
2018/2019 Nivel IV Fotografia 1 19
2018/2019 |  Nivel IV Gestdo de Equipamentos 1 23
Informaticos
2018/2019 Nivel IV Turismo Ambiental e Rural 1 25
2018/2019 Nivel IV Apoio a Gestdo Desportiva 1 19
2018/2019 Nivel IV Animador Sociocultural 1 16
2018/2019 Nivel IV Design Grafico 1 9
2019/2020 Nivel IV Apoio a Gestdo Desportiva 1 17
2019/2020 |  Nivel IV Gestdo e Programacdo de 2 34
Sistemas Informaticos
2019/2020 Nivel IV Vitrinismo 1 22
2019/2020 Nivel IV Turismo 1 12
2019/2020 Nivel IV Multimédia 1 15
2019/2020 Nivel IV Auxiliar de Saude 1 14
2019/2020 Nivel IV Fotografia 1 18
2019/2020 |  Nivel IV Gestdo de Equipamentos 1 23
Informaticos
2019/2020 Nivel IV Turismo Ambiental e Rural 1 24
2020/2021 |  Nivel IV Gestdo de Equipamentos 1 26
Informaticos
2020/2021 Nivel IV Turismo Ambiental e Rural 0.5 7
2020/2021 Nivel IV Apoio a Gestédo Desportiva 1 15
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2020/2021 |  Nivel IV Gestéo e Programagao de 2 33
Sistemas Informaticos

2020/2021 Nivel IV Vitrinismo 1 22

2020/2021 Nivel IV Turismo 1 10

2020/2021 Nivel IV Multimédia 1 15

8. Situagdo da instituicdo face a implementacao do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. \/

- Adaptac¢do do sistema em uso ao quadro EQAVET.

9. Listagem dos objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET

O AEV desde ha muito que instituiu procedimentos que perseguem os objetivos do EQAVET,
tendo desenvolvido dindmicas que permitiriam procuraram a melhoria continua dos processos
formativos e dos resultados obtidos pelos alunos no ambito dos processos de EFP, alids, deve
ressalvar-se que desde a entrada em funcionamento da Comissdo de Avaliacdo Interna, equipa
responsdvel pelos procedimentos de auto avaliacdo, que toda a organizacdo é operada no
sentido do aprofundamento da qualidade na prestacdo do servico a Comunidade. Assim,
depois da decisao de iniciar o processo de alinhamento, inicidmos um completo e abrangente
processo de auscultacdo dos nossos stakeholders internos e externos, que nos ajudaram a
chegar ao momento atual assim coordenados.

Este processo requereu, numa primeira fase, a apropriacdo da metodologia de trabalho
associada ao quadro EQAVET pela equipa destinada a esse efeito, seguindo-se depois a toda a
Comunidade Escolar sendo agora uma parte integrante deste projeto de melhoria, que apenas
se faz com a colaboragdo de todos. Tendo em conta este caminho e os objetivos estratégicos
inscritos no Projeto Educativo, cujas linhas orientadoras se encontram supramencionadas,
pretende-se, como objetivo ultimo de melhoria da EFP, prosseguir os objetivos intermédios
que se apresentam no quadro seguinte:
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ObJEt,N.OS Obje.tw?s a Descritores EQAVET / praticas de gestdo
estrategicos atingir
Agir de forma
conducente a Divulgar o Plano Anual de Atividades 2019-20
melhoria da Formalizar a constituicdo da equipa responsdvel pelo sistema interno de garantia da
qualidade, da I\(Ie.lhc?rar a qualidade, agregando as equipas responsdveis pelas diversas iniciativas no ambito
eficacia e da visibilidade/ da autoavaliagdo, avaliagdo interna e garantia da qualidade

eficiéncia do sistema
de educagdo e
formagdo
profissional

reputagdo do
EFP

Realizagdo de agdes com a participagdo ativa dos varios stakeholders (focus group)
para preparar o ano letivo de 2020-21

Incluir no PAA os custos associados a cada atividade

Divulgar os casos de sucesso dos alunos da EFP

Operacionalizar
mecanismos e
metodologias para
envolvimento dos
stakeholders no
planeamento,
implementagdo,

Criar sistemas
de
acompanhamen
toe
monitorizagao
com
envolvimento

Assegurar a formagdo/competéncia dos recursos humanos

Avaliar a otimizagdo/eficacia das parcerias estabelecidas

Assegurar a participagdo dos alunos/EFP em atividades locais/regionais/nacionais/
transnacional

L de todas as
monitorizagdo e
. partes
avaliagdo da EFP .
interessadas
Estabelecer
Aumentar a

objetivos
mensuraveis e
metas a alcangar
relativamente aos
indicadores da EFP

Taxa de adesdo
e de conclusdo
em cursos de
EFP

Apresentar uma oferta formativa que responda as necessidades dos seus
Stakeholders
Auscultar a satisfagdo dos Stakeholders

Definir
procedimentos
internos de recolha
e andlise de
informacdo
mobilizavel para a
introducgdo de
melhorias e
salvaguarda da
exceléncia

Melhorar
procedimentos
de divulgagdo
de resultados
de sucesso
académico

Disponibilizar um Painel de monitorizagdo dos varios indicadores, permitindo
avaliar as tendéncias e desvios com regularidade

Divulgar os resultados das avaliages internas e externas e o respetivo Plano
Acdo/Melhoria

Dialogo institucional
para a melhoria
continua da oferta
de EFP

Criar momentos
de auscultagdo
das diferentes
partes
interessadas

Construir uma cultura permanente de abertura ao didlogo e participagdo dos
stakeholders

Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria
da qualidade da
oferta de EFP

Ter um
dispositivo de
garantia da
qualidade em
EFP

Agir em conformidade com o ciclo de garantia e melhoria da qualidade

RO/Agrupamento de Escolas de Vilela
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10. Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Quadro Data Inicio Data Conclusao
EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento (margo) (margo)
Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento (margo) (margo)
Recolha de dados — Indicador 4a) (Novembro) (Novembro)
Conclusdo dos cursos
Recolha de dados — Indicador 5a) (Novembro) (Novembro)
Colocagdo dos diplomados
Recolha de dados — Indicador 6a) (Novembro) (Novembro)
Ocupagdo dos diplomados
Recolha de dados — Indicador 6b3) (Novembro) (Novembro)
Satisfacdo dos empregadores
Anédlise contextualizada dos resultados dos indicadores (Novembro) (Novembro)
EQAVET, e de outros em uso, e da aferi¢cdo dos descritores
EQAVET/praticas de gestdo
Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da EFP (Novembro) (Novembro)
Elaboragdo do Relatério do Operador (Novembro) (Novembro)
Anexo 1 ao Relatdrio do Operador - Plano de Melhoria (Novembro) (Novembro)
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de evidéncia (Novembro) (Novembro)
do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Observacoes (caso aplicavel)

11. Documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a garantia
da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletrdnicas.

A atividade do AEV é devidamente enquadrada por um conjunto de documentos reguladores
gue orientam a sua atividade e reforcam a intencionalidade da sua intervencdo diaria. Estes
documentos ditam o sentido da acdo e podem ser consultados online, dada a sua natureza
publica. Sdo documentos revistos regularmente e espelham nao apenas a visdo da instituicao,
sdo consultados pelos nossos parceiros e contemplam a opinido dos nossos parceiros internos
e externos, que regularmente interagem connosco e cuja opinido é tida em consideracdo na
sua elaboracao.

Assim, identificamos de seguida o conjunto de documentos (abrir hiperligagcdes) que regulam a

nossa atividade, incluindo os documentos associados ao presente processo de alinhamento do
sistema de garantia da qualidade que podem ser consultados no nosso site institucional
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Projeto Educativo

Regulamento Interno

Plano Anual de Atividades

Regulamento dos Cursos Profissionais

Documento de Base

Plano de Agdo

Relatdério do Operador

Plano de Melhoria

Questionario Oferta Formativa - alunos de 92ano
Focus Group DC’s

Focus Group Alunos

Focus Group Stakeholders

Questiondrio aos Alunos

Questiondrio aos Assistentes Operacionais
Questionario aos Docentes

Questionario aos Pais e Encarregados de Educacdo
Questionario aos Stakeholders sobre a Formacdo em Contexto de Trabalho

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios

EQAVET

O Agrupamento de Escolas de Vilela tem uma grande preocupagao com o EFP e, a semelhanga
do que acontece nos outros tipos de ensino que ministramos, desenvolvemos solugdes
organicas e pedagdgicas promotoras de sucessos. Desde hd muito tempo que possuimos
diversos mecanismos de monitorizacdo e avaliagdo da nossa a¢dao, mas sentimos que o
EQAVET representa um avanco e, sobretudo, uma estabilizagdo de procedimentos.
Percebemos que faltava dar um pouco mais de visibilidade e sequencialidade as nossas acées,
tornando-as percetiveis e abrangentes a toda comunidade. Consideramos que este processo
de criagdao de um sistema de garantia da qualidade, alinhado com o quadro EQAVET, deve ser
visto como uma oportunidade de sistematiza¢do da informagdo para que seja mobilizada para
uma otimizacgdo de processos, tornando-os sistematicos e ciclicos.

Entendemos que a melhoria continua obriga a um envolvimento de todos os parceiros em
varios momentos do ano letivo, além disso, torna-se evidente que este é um processo ciclico e
em constante (re)ajustamento.

Através da estabilizacdo de procedimentos, indicadores e processos associados ao EFP,
teremos de forma mais clarividente a no¢do da qualidade na nossa institui¢ao, por tudo isto,
estamos seguros de que iremos ter mais éxito e corresponder melhor aos desafios que o
futuro nos colocara.

Este processo iniciou-se com a constituicdo da Equipa EQAVET e apresentacdo do referencial
EQAVET a toda a comunidade educativa. Foram apresentados os conceitos e a metodologia,
bem como a abordagem que seria preconizada o longo de todo o processo de alinhamento.
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Em conformidade com o Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET -
Garantia da Qualidade na Educagdo e Formagdo Profissional da Agéncia Nacional para a
Qualificagdo e o Ensino Profissional, (I.P., 2018), o processo de alinhamento com o Quadro
EQAVET tem como objetivo genérico assegurar a qualidade e a atratividade da EFP, através do
desenvolvimento de uma cultura organizacional de melhoria continua da EFP. Em termos mais
especificos, o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET preconiza objetivos que foram
para nos linhas de orientacdo essenciais:

e Promover a adocdo de procedimentos e praticas associadas as principais

componentes do Quadro EQAVET - quatro fases do ciclo de qualidade, critérios de
qualidade EQAVET e respetivos descritores indicativos.
A Equipa EQAVET, juntamente com todas as estruturas da Comunidade Educativa e os
com os stakeholders externos, utilizando os varios critérios e os varios descritores,
repensaram os indicadores utilizados e definiram um Plano de Agdo. Este plano
resultou de um diagnéstico inicial e estd alinhado com os objetivos estratégicos, os
objetivos operacionais para alinhamento com o referencial EQAVET e um conjunto de
indicadores e metas que pensamos serem os adequados ao contexto. Este plano teve
contributos das diferentes partes interessadas, sendo que muitos deles resultaram do
focus group onde foram debatidos e analisados temas como a adequacdo da oferta
formativa, o envolvimento dos stakeholders na dindmica da EFP, os formatos de
participacdo e recolha de contributos, a eficiacia das parceiras e os pontos fortes e
necessidades de melhoria.

o Recolher dados e analisar de forma sistematica os resultados alcangados sobre a

atividade desenvolvida e refletir esse exercicio na melhoria continua das praticas de
gestdo da EFP.
Consideramos importante melhorar os indicadores que permitissem aferir a satisfacao
dos alunos e dos ex-alunos, assim, para além dos indicadores do referencial EQAVET,
foram definidos indicadores aos quais chamamos indicadores de monitorizacdo, que
servirdo de base para implementar um quadro de comunicagdo Unico, que permitira
suportar decisOes pedagdgicas e praticas de gestdo. Ndao podemos deixar de referir
qgque ao nivel dos indicadores de Sucesso Académico existe uma monitorizagao
continua em sede de PET (Plano Estratégico de Turma), sendo que este resulta de uma
gestdo comum entre diretores de curso e diretores de turma.

e Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade por parte dos

operadores de EFP baseada em praticas de autoavalia¢ao.
A pratica continua da monitorizacdo do Plano de Agdo, a realizagdo de novo focus
group, e a auscultacdo dos parceiros em diferentes fases do ano permitiu realinhar as
acGes com os objetivos. Especialmente neste ano letivo, estes procedimentos foram
essenciais para darmos resposta aos diferentes desafios a que a EFP, em contexto de
pandemia COVID 19, teve de enfrentar.

e Garantir a articulagao da politica de garantia e melhoria continua da qualidade com
os objetivos estratégicos dos operadores/instituicées de EFP.
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Todo este trabalho no ambito do projeto EQAVET permitiu refletir sobre os melhores
formatos para analisar e abordar o mercado, para manter uma adequacdo
permanente as necessidades da sociedade, das empresas e dos alunos/futuros
profissionais.

o Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de garantia da qualidade do
operador de EFP se encontra alinhado com o Quadro europeu.
Trabalhamos para a melhoria de todo o processo de ensino/aprendizagem da EFP, mas
também para a obtengdo do selo EQAVET que ird: aumentar a credibilizacdo do
sistema de EFP; aumentar a atratividade da EFP junto dos jovens e encarregados de
educagdo; aumentar progressivamente o envolvimento nos processos de garantia da
gualidade da oferta de EFP por parte dos empregadores; aumentar a notoriedade da
EFP junto da populacdo em geral.

Descrevemos, de seguida, os procedimentos desenvolvidos que evidenciam a aplicacdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia, considerando ndo apenas a nossa a¢do na
implementa¢do do proprio sistema de qualidade realizado até ao momento e dando, em
alguns casos, pistas sobre a nossa intervengao futura numa ldgica de melhoria continua.

1. Fase de Planeamento

A primeira fase do processo de garantia de qualidade é o Planeamento. Nesta foi criada uma
equipa restrita associada a implementac¢do do sistema de garantia da qualidade alinhado com
o quadro EQAVET e foi feito o diagndstico recorrendo a uma reflexdao conjunta entre os
stakeholders internos e externos, tendo em conta diversos descritores indicativos (Anexo 1),
que apoiam os prestadores de EFP na autoavaliacdo acerca da eficacia da sua pratica atual e na
identificagcdo de estratégias futuras.

No presente processo de implementacdo do sistema de garantia da qualidade tivemos em
consideracdo a nossa visdo estratégica em relacdo ao nosso campo de intervengao, e, numa
primeira fase, identificdmos os parceiros que connosco haveriam de partilhar objetivos. Apesar
de todos serem importantes neste processo, identificAmos um nicleo de parceiros que, pela
sua funcdo e capacidade de inovacdo e de intervencdo, pudessem assumir um maior
protagonismo. Apds a identificacgdo das necessidades e expetativas das partes interessadas
relevantes e muito relevantes e com base nos dados recolhidos, o AEV identificou quais sdo as
mais valorizadas e identificou as que eram passiveis de melhoria.

Esta equipa preparou convenientemente todo o processo e, além de apresentar o processo a
toda a comunidade, construiu uma proposta de intervencdo (Plano de A¢do) consubstanciado
pelo Documento Base onde seriam definidas as praticas e a¢gdes a implementar e/ou a rever de
acordo com o novo quadro de referéncia.
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Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito do planeamento:

Praticas de gestdo

Medidas implementadas

P1. As metas/objetivos estabelecidos
pelo operador estdo alinhados com as
politicas europeias, nacionais e
regionais.

P2. As ag¢Bes delineadas traduzem a visdo
estratégica partilhada pelos stakeholders
internos e externos.

P3. A relagdo entre as metas/objetivos
estabelecidos e a sua monitorizagdo
através dos indicadores é explicita.
P4. A atribuigdo de responsabilidades em
matéria de garantia da qualidade é

explicita.

P5. Parcerias e iniciativas de cooperagdo
com outros operadores sdo planeadas.

P6. O sistema de garantia da qualidade
em uso é explicito e conhecido pelos
stakeholders internos e externos.

P7. Os profissionais participam, desde o
inicio, no planeamento dos diferentes
aspetos da oferta formativa, incluindo o
processo de garantia da qualidade.

P8. Os stakeholders internos e externos
sdo consultados na identificagdo e
andlise de necessidades locais
(alunos/formandos e mercado de
trabalho) e a sua opinido é tida em conta
na definigdo da oferta formativa.

P9. Os planos de agdo traduzem as
mudangas a introduzir em fungdo da
informacdo produzida pelos indicadores
selecionados.

P.10 O processo de autoavaliagdo,
consensualizado com os stakeholders
internos e externos, é organizado com

base na informagdo produzida pelos
indicadores selecionados.

Participagdo em todas as sessOes de divulgacdo das necessidades formativas ao nivel
regional. Atuagdo em acordo com a definicdo da rede concelhia de oferta formativa.

Consulta aos stakeholders, para alinhamento com necessidades formativas locais e
regionais.

Apresentagdo da oferta formativa ao Conselho Pedagdgico e Conselho Geral

Alinhamento com as orientagdes do Governo e da Rede da EFP — oferta formativa para
20/21.

Planeamento de estratégias de divulgacdo da EFP que permitam chegar a publicos
motivados e realmente vocacionados para os cursos oferecidos- Elaboragdo de material
informativo (folhetos, outdoors, banners, realizagdo de wokshops de divulgagdo da
oferta formativa nas turmas de 92ano, divulgacdo da oferta formativa do Agrupamento
junto dos EE)

Auscultagdo a todos os stakeholders através de diversos inquéritos, focus group e grelhas
de registo com o intuito de recolher sugestdes de carater técnico e pedagdgico.

Avaliagdo das expetativas dos estudantes do EFP.

Fortalecimento da cooperagdo com os parceiros institucionais.

Troca de expetativas com os EE e a Associagcdo de Pais (AP) em reunides e através de
auscultagdo por questionario.

Promogdo do envolvimento de varios elementos do Conselho Geral na definigdo de
estratégias para o EFP.

Definigdo de indicadores de monitorizagdo e respetivas metas para o Plano de Agéo.

Monitorizagdo dos indicadores de monitorizagdo e dos indicadores EQAVET.

Formalizagdo da estrutura da equipa do sistema interno de garantia da qualidade.

Modelo para acompanhamento dos percursos dos ex-alunos no mercado.

Atribuigdo da responsabilidade partilhada da garantia de qualidade a equipa EQAVET e ao
Conselho de Diretores de Curso.

Documentagdo das orientagBes estratégicas relativas ao ensino profissional, no Projeto
Educativo.

Cooperagdo de técnicos de instituicGes, em momentos concretos do ano letivo, e
participagdo dos alunos em atividades nas instituigdes.

Inclusdo destas tematicas na ordem de trabalho das reunides de diversos 6rgdos da
escola.

2. Fase de Implementagdo

Esta fase traduziu-se pela implementacdo do Plano de Ac¢do. Este documento considera

multiplas a¢bes implementadas no ano letivo de 2019/2020, mas que continuardo nos

proximos meses. O AEV possuia inUmeras praticas e metodologias instituidas que se
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enquadram no quadro EQAVET, no entanto, vdrias dessas metodologias careciam de

sistematiza¢do de procedimentos.

Tal como preconiza o EQAVET, houve monitorizagdo recorrente do cumprimento dos objetivos

e ambic¢des do plano, possibilitando assim a identificagdo precoce de eventuais desvios e a sua

correcao. Foram desenvolvidas estratégias diversas para acompanhar o sucesso de cada

medida na resposta as praticas de gestao e focos de observacao.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da implementacao:

Praticas de gestao

Medidas implementadas

11. Os recursos humanos e
materiais/financeiros s3o dimensionados
e afetados de forma a alcangar os
objetivos tragados nos planos de agdo.

12. AgGes de formagdo continua sdo
disponibilizadas com base em
necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais.

13. Os profissionais frequentam
periodicamente as a¢des de formagdo
disponibilizadas e colaboram com os
stakeholders externos para melhorar o
seu desempenho.

14. As parcerias estabelecidas sdo
utilizadas como suporte da
implementagdo dos planos de agdo.

I5. As mudangas sdo introduzidas de
acordo com os planos de agdo de
melhoria definidos.

16. Os instrumentos e procedimentos de
recolha de dados, consensualizados com
os stakeholders internos e externos, sdo
aplicados no quadro do processo de
autoavaliagdo definido.

Ligagdo/envolvimento com as empresas e outras entidades da regido.

Implementagdo de novas estratégias de divulgagdo (externa e internamente) da oferta
de cursos profissionais e respetivas saidas profissionais. Programa de radio...

Aumento da cooperagdo com os parceiros institucionais.

Apresentagdo de empresas, de instituigdes e de carateristicas de cada profissdo, e
sensibilizagdo para diversos aspetos do mundo do trabalho. Os resultados desta medida
superaram as expetativas, talvez porque a pandemia do COVID 19 tornou ....

Aumento do nimero de visitas/convites de ex-alunos.

Envio de informagdo relevante, de forma periddica, a todos os parceiros.

Protocolos com: Cdmara Municipal de Paredes, Bombeiros Voluntarios de Rebordosa e
outras institui¢des locais.

Implementagdo do Ensino a Distancia (E@D).

Criagdo da Equipa de Apoio Tecnoldgico

Arquivo Documental de Projetos.

Potencializagdo das vantagens do programa ERASMUS +, tirando partido de todas as suas
potencialidades.

Melhoria do sentido de responsabilidade e autonomia dos alunos, para uma melhor
adaptagdo ao contexto laboral/formagdo em contexto de trabalho.

Realizagdo de visitas direcionadas para o conhecimento do mundo do trabalho ou do
ensino superior, junto das respetivas empresas ou instituigdes

Aposta, de forma diferenciada, no grupo de alunos menos motivado.

Elaboragdo e monitorizagdo de um plano de formagdo e de desenvolvimento de
competéncias para o pessoal docente e ndo docente.

Adequagdo do plano de formacgdo e de desenvolvimento profissional, no ambito das
necessidades estratégicas dos cursos profissionais, mas principalmente no ambito
motivacional.

Evidéncias das taxas de execugdo e de eficacia da formacgdo e do desenvolvimento de
competéncias.

Integragdo de professores que passem a fazer parte da equipa do ensino profissional.

Criagdo de momentos de sensibilizagdo e informagdo de toda a Comunidade Educativa
sobre aspetos técnicos do projeto EQAVET.

Plano de Ensino a Distancia.

Capacitacdo para a utilizagdo de ferramentas tecnolégicas no ambito do Ensino a
Distancia e para suporte ao trabalho de formagdo em contexto de trabalho e de pratica
simulada (Google Meet, Google Classroom, Zoom, Escola Virtual, Aula Digital)

RO/Agrupamento de Escolas de Vilela

14/37




B9 Torraoisa ANCQEP

/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

PARA AUFICACAO
ENSINO PROFISSIONAL.

3. Fase de Avaliagao

Entendemos que a avaliagdo é uma poderosa ferramenta ao servico da qualidade, pois permite
consolidar decisdes, apontar rumos a seguir e dar orientagdes concretas de trabalho que nos
permitam mais facilmente cumprir objetivos e alcancar metas.

Apds os primeiros meses de implementacdo do Plano de A¢do em curso, foi possivel iniciar a
sua monitorizag¢do e avaliacdo no que a producdo de resultados diz respeito. Apesar de a
maioria das medidas previstas carecer de uma maior amplitude temporal para a producao de
consideracdes efetivas sobre a sua relevancia, foi possivel implementar a maioria das medidas
e fazer uma andlise prévia dos resultados.

Esta monitorizacdo é possivel gracas a existéncia de objetivos e metas, o que permite um
acompanhamento intercalar do grau de cumprimento dos objetivos propostos, sinalizando
numa fase inicial eventuais desvios e correcGes a fazer. Repare-se que a avaliagdo a que aqui

nos referimos incide nos resultados alcancados e nos processos implementados.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da avaliagao:

Prdticas de gestdao

Medidas implementadas

Al. Utilizagdo dos descritores
EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e
de outros que possibilitam a
monitorizagdo intercalar, na avaliagdo
das atividades e resultados da EFP

A2. Monitorizagao intercalar dos
objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias
a introduzir na gestdo da EFP

A3. Utilizagdo de mecanismos de
alerta precoce para antecipagdo de
desvios face aos objetivos tragcados

A4. Participagdo dos stakeholders
internos e externos na analise
contextualizada dos resultados
apurados e na consensualizagdo das
melhorias a introduzir na gestdo da
EFP

Auscultagdo do grau de satisfagdo das partes interessadas internas e externas com recurso
a diversas metodologia - inquérito, focus group, ...

Monitorizagdo mensal do plano de agdo EQAVET

Monitorizagdo trimestral dos indicadores de monitorizagdo:
* Taxa de absentismo em Cursos EFP

* Taxa de desisténcia em Cursos EFP

* Taxa de sucesso em Cursos EFP

* Taxa de satisfagdo dos alunos

* Taxa de satisfagdo dos encarregados de educagdo

* Taxa de satisfagdo dos colaboradores

* Taxa de satisfagdo das entidades de acolhimento de FCT
 Taxas de participacdo dos pais /encarregados de educacdo na vida da Escola
* NUmero de participagdes de caracter disciplinar

* Niveis de participagdo nas atividades /projetos

¢ Taxa de acessos ao ensino superior

* N2 de parceiros envolvidos no EFP neste ano letivo

Monitorizag¢do anual dos indicadores EQAVET.

Acompanhamento do plano de Ensino a Distancia.

Definigdo de um modelo integrado e de uma equipa para tratar a informagao resultante
das varias fontes de monitorizagdo que remeta, em tempo Util, as conclusGes aos 6rgdos
respetivos.

Auscultagdo da satisfagdo e do percurso dos antigos alunos até 3 anos apds a conclusdo dos
cursos. Utilizagdo de diferentes formas de comunicagdo com estes alunos.

Monitorizagdo e atualizagdo do plano de melhorias.

Autoavaliagdo suportada num modelo de referéncia que permita comparar resultados
entre aplicagGes.

Apresentacdo e a discussdo dos resultados das autoavaliagdes e das avaliagbes com os
stakeholders, de forma estruturada e sistematica.
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Apresentacdo e a discussdo dos resultados das autoavaliagdes e das avaliagdes no Conselho
Geral

7

A monitorizagdo do conjunto de indicadores selecionados de forma sistemdtica é uma das
medidas de melhoria continua essenciais para o AEV, uma vez que esta é considerada uma
excelente ferramenta de gestdo pedagdgica.

Neste sentido, foi elaborado um ficheiro no Excel em sede PET (Plano Estratégico de Turma)
qgue permite fazer o registo e acompanhamento dos indicadores de monitorizagdo e de
resultados, onde é apresentada uma folha de célculo resumo essencial para a analise
pormenorizada e global de todos os indicadores, inclusive os do EQAVET.

As melhorias consideradas necessarias serdo feitas com base na monitorizacdo intercalar dos
objetivos e metas estabelecidos a curto e médio prazo aplicando o ciclo de garantia e melhoria
da qualidade na gestdo intermédia e global da oferta de EFP. Esta informacdo sera a base para
analisar os resultados, antecipar desvios, redefinir praticas e identificar as melhorias a
introduzir no processo. Cabe ao Conselho Pedagdgico a avaliacdo anual das metas cumpridas.

A avaliacdo das atividades implementadas e dos resultados alcan¢ados sdo discutidos com as
partes interessadas mais relevantes e sdo identificadas dreas de melhoria a aplicar no ciclo
seguinte. Estas medidas serdo apresentadas num dos préximos tdpicos deste documento.

4. Fase de Revisdo

O AEV, numa ldgica de melhoria continua e em fungdo dos resultados identificados na fase de
“Avaliacdo”, efetua uma reflexdo sobre as melhorias a instituir no processo para reajustar as
praticas existentes e ajustar ou colmatar falhas identificadas, alimentando assim um processo
de natureza ciclica em que a monitorizagdo dos resultados concorre diretamente para a
revisdao das agbes que potencialmente permitirdo o alcance de melhores e mais expressivos
resultados nos diversos indicadores considerados.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da revisdo:

Praticas de gestdo Medidas implementadas

R1. Revisdo do que foi planeado, Definicdo de um Plano de Melhorias para os resultados da monitorizagdo no ambito da
implementagdo do Projeto Educativo, do Plano de Atividades, das autoavaliagGes e das
avaliagdes realizadas pelos stakeholders internos e externos.

Preparacdo do ano letivo 20/21, com base na avaliagdo do plano de Ensino a Distancia.
Reavaliagdo e realinhamento das PAP’s e da Formagdo em Contexto de Trabalho, como

consequéncia do plano de ensino a distancia.
stakeholders internos e externos Revis3o do Projeto Educativo.

através da adogdo de melhorias de

natureza diferente com base nos
resultados da avaliagdo da EFP e do

feedback obtido sobre a satisfagdo dos

Introdugdo das melhorias resultantes da revisdo.

R2. Revisdo das praticas em uso na
gestiio da EFP, através da Alteragdo de instrumentos de trabalho e de procedimentos nos casos em que se justifica.

especificagdo das melhorias
consensualizadas, a partir da analise | Publicagdo dos resultados da avaliagdo e da revisdo no site oficial da Escola.
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contextualizada dos resultados
apurados

R3. Disponibilizagdo no sitio
institucional dos resultados da
avaliagdo e dos resultados da revisdo

Nesta fase, os resultados da avaliagao objetiva de indicadores e de informac¢do decorrentes da
monitorizagdo do prdprio processo, foram debatidos com as partes interessadas e foi
elaborado e tornado publico o primeiro Plano de Melhoria (Anexo 1), que contempla os
resultados da revisdo do processo e identifica as areas de melhoria e os procedimentos a
adotar.

5. Dialogo institucional

O AEV utiliza praticas e rotinas de didlogo participado e continuo com os stakeholders internos
(especialmente professores, diretores de turma, diretores de curso) e com alguns stakeholders
externos (parceiros de FCT), através da organizacdo e do acompanhamento da FCT pelos
diretores de curso, sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua.
Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito do didlogo

institucional:
Praticas de gestdo Medidas implementadas
T1. Participagdo dos stakeholders Auscultagdo, com periodicidade regular, as necessidades do mercado - ex: observatério,
internos e externos num didlogo focus group, envolvendo as entidades empregadoras na definigdo dos curricula das

continuado sobre a qualidade da disciplinas técnicas.

Aumento da participacdo dos stakeholders externos na avaliacdo e na defini¢do de
melhorias para os cursos profissionais.

oferta de EFP e a sua melhoria

continua - -
Reformulagdo de protocolos com alguns parceiros.

T2. Disponibilizagdo de informagao,

sobre a melhoria continua da oferta de
EFP, na rede interna e sitio internet da | Revisdo da estratégia de presenca e gestdo de conteudos nas redes sociais.
)

instituicdo

O processo de alinhamento com o quadro EQAVET conduziu a instituicdo de procedimentos,
rotinas e mecanismos formais de participacdo dos stakeholders internos e externos.

No ambito do processo de alinhamento, sera criado um espacgo especifico para a EFP no sitio
institucional da ESQP, onde todos os resultados da avaliacdo, medidas de melhoria, de revisao
e feedback dos stakeholders serao disponibilizados.
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6. Aplicagdo do ciclo de garantia

A generalidade da Comunidade Educativa do AEV e dos parceiros tem conhecimento do ciclo

PDCA (Plan Do Check Adjust) ou PIAR (Planeamento Implementacdo Avaliacdo Revisdo) e ha

uma aceitacdo generalizada dos seus procedimentos.

Por outro lado, na maioria dos processos prevé-se a monitorizacao periddica, anual e ciclica
dos cursos profissionais, a identificacdo de problemas, a deliberacdo das medidas de melhoria,
a sua execugao e avaliagdo dos seus resultados.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da aplicagdo do ciclo

de garantia:

Préticas de gestdo

Medidas implementadas

T1. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade, num processo em
que as suas fases se sucedem
repetidamente, na gestdo da
oferta de EFP

T2. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade na gestdo global e
intermédia da oferta de EFP,
em fung¢do da monitorizagdo
intercalar dos objetivos e da
duragdo propria das
atividades envolvidas.

T3. Visibilidade nos
documentos orientadores da
instituicdo da aplicagdo do
ciclo de garantia e melhoria
da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Formalizar e comunicar uma equipa que assegure a gestdo do sistema interno de garantia da
qualidade, e as respetivas responsabilidades, integrando as varias iniciativas no dominio das
avaliagdes, autoavaliages e processos de monitorizagdo de indicadores chave.

1. Incluir no organograma no préximo ano letivo;

2. Elaborar tabela de responsabilidades/planeamento;

3. Constituir uma equipa estavel e coesa pelo periodo de execugdo deste Plano de Agdo.

Concretizagdo de um ciclo de melhoria continua com a conclusdo do Projeto EQAVET em dezembro
de 2020, e definicdo do consequente plano de melhorias, a iniciar a sua implementagdo a partir de
12/20.

Garantir o reajuste do processo de aplicagdo da garantia de qualidade em fung¢do dos resultados
intermédios, apos a analise dos resultados do Sistema Interno da Garantia da Qualidade (SIGQ).
Refazer objetivos e estratégias em fungdo dos resultados intermédios.

Corresponsabilizar todos os docentes no processo de garantia de qualidade.
Renovar o compromisso com os docentes no inicio do ano letivo.

Adequacdo do ciclo de garantia da qualidade ao Regulamentos dos Cursos Profissionais

Introduzir divulgagdo dos resultados em CG e CP.
Inserir ponto na ordem de trabalhos para analise dos resultados nas reunides dos érgaos de gestdo
da Escola.

Divulgar a imagem do selo nos documentos oficiais.
Reformular o layout do papel de oficio de modo a incluir aimagem do selo.

RO/Agrupamento de Escolas de Vilela
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Il. Areas de melhoria na gestao da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatdrio.

No anexo 1 do presente documento apresenta-se o Plano de Melhoria subsequente ao Pano
de Acdo/ Melhoria. O Plano de Melhoria constitui-se como parte integrante deste Relatério de
Operador e tem como base a andlise realizada aos diferentes ciclos de formagdo previstos pela
candidatura EQAVET.

Nele apresentaram-se os dados gerais de monitorizagdo e uma andlise critica do que tem sido
0 nosso caminho neste processo de alinhamento, bem como algumas das a¢des que temos
desenvolvido.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo 2

ao presente relatodrio.

O AEV entende que desenvolve agbes e tem procedimentos que permitem concretizar os
critérios de conformidade, introduzindo e revendo também algumas praticas de gestdo que
nos permitem ambicionar o reconhecimento pela via da atribui¢cdo do selo EQAVET.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a
existéncia de algumas destas evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, de um processo
de sistematizacdo de processos exigidos num sistema de gestdo de qualidade que estd em

constante aperfeicoamento.

I V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com
o Quadro EQAVET na gestao da melhoria continua da oferta de EFP.

Este tem sido um ano invulgar e ao mesmo tempo um ano de desafios naquilo que diz respeito
a tomada de consciéncia das diferentes etapas de construgdo de um sistema de garantia da
qualidade que veio concretizar a participacdo e o envolvimento das partes interessadas na
gestdo do AEV. Consideramos que esta ligacdo credibiliza e reforga o papel da escola na
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comunidade, reforga os nossos objetivos estratégicos com uma politica de melhoria continua
da qualidade e reforga o papel importante que o ensino profissional tem na preparagao de
jovens para a vida ativa e para o prosseguimento de estudos.

O processo de alinhamento estd a ser deveras desafiante, pois ele tem decorrido num quadro
pandémico a que se associaram os desafios colocados pelo ensino a distancia. Nesta medida, o
afastamento fisico e o processo de adaptac¢do a outras formas de comunicagdo interferiu com
o desenvolvimento do processo, tornando-o menos percetivel, pelo que se exige mais de cada
um de nds, para que o alimento de concretize.

O quadro EQAVET trouxe mudangas no processo de autoavaliagdo e um maior
autoconhecimento de todo o processo. Tem sido um exercicio de sistematizacdo de praticas e
de escolha de momentos, muitas vezes dificil, mas gratificante. Olhando para o ponto de
partida, temos incrementado os procedimentos de reflexdo conjunta com os varios
stakeholders internos e externos, permitindo aproximar a nossa politica dos seus interesses e
melhorando a definicdo dos objetivos do EFP, contribuindo para a atribuicdo concreta de
responsabilidades (de operacionalizacdo, de monitorizacdo e de avaliagdo/revisdo),
redefinindo os momentos dentro dos quais as metas devem ser alcancgadas.

Neste momento sentimos que estamos alinhados para, a partir do préximo ano letivo,
comecar a colher os beneficios de um sistema interno de garantia da qualidade. A atribuicao
do Selo EQAVET sera o reconhecimento do trabalho que todos os dias realizamos, agora de
forma mais organizada e que tornard a nossa escola ainda mais atrativa para os alunos e para
os varios parceiros externos. Este processo dindmico ird potenciar um ensino de exceléncia
gue pretendemos oferecer a todos os que nos procuram e também para isso iremos manter a
responsabilidade na manutengao de melhoria continua.
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O Relator

Antdnio Emidio Mendes Baptista

(Coordenador da Equipa EQAVET)

O Diretor,

Albino Martins Nogueira Pereira

(Diretor do Agrupamento de Escolas de Vilela)

Vilela, 30 de novembro de 2020
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericao dos descritores

EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

INDICADORES EQAVET E OUTROS

CICLO DE FORMAGAO

EM USO POR CICLO DE FORMACAO 2014/17 2015/18 2016/19
Taxa de conclusdo dos cursos 70,12 68,9 65,6
Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto 70,12 68,9 64,6
Taxa de conclusdo dos cursos apds o tempo previsto 0,0 0,0 1,0
Taxa de colocacdao no mercado de trabalho 87,8 74,13 86,2
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 59,9 45,4 41,5
Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 0,0 0,0 3,07
Taxa de diplomados a frequentar estdgios profissionais 0,0 0,0 1,5
Taxa de diplomados a procura de emprego 27,9 28,8 29,2
Taxa de prosseguimento de estudos 4,31 14,07 20,0
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 4,31 1,13 7,7
RO/AEV 23/14
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Taxa de diplomados a frequentar formacao de nivel pds-secunddrio 0,0 12,9 12,3

Valor médio global obtido nos questionadrios de satisfacdo das empresas a) a) 4 b)

a) N3do observado
b) Parcial

Os resultados apresentados sdo globalmente positivos e evidenciam o sucesso da estratégia do agrupamento ao longo dos ultimos anos,
destacando-se a elevada taxa de empregabilidade e o crescimento dos que prosseguiram estudos. Decorrente da monitorizagdo dos anteriores
indicadores podemos ainda referir que ha ciclos formativos que tém carateristicas muito prdprias e decorrem em contextos especificos, sendo
oportuno referir que no periodo das matriculas acabamos por ter muitos alunos inscritos por forca da lei que, invariavelmente, acabam por sair da
escola no arranque do ano letivo, penalizando-nos bastante no que toca a taxas de conclusao.

Analise critica das praticas de gestao

O Agrupamento de Escolas de Vilela estda a caminhar a «passos largos» para a adocdo do processo de certificacdo EQAVET e registamos que este tem
vindo a contribuir para a organizacdo e articulagdo da informacgao referente aos Cursos Profissionais. O trabalho realizado até aqui tem exigido um
esforgo coletivo na apropriagao de terminologias, praticas e procedimentos, acompanhados pela divulgacdao de informagao EQAVET nas diferentes
reunides de trabalho nas diferentes estruturas, com o objetivo de dar resposta a concretizacdo de todas as tarefas propostas. Ao longo do trabalho
realizado fomos tendo a perce¢do do sitio em que nos encontramos e para onde temos que caminhar, isto no que concerne a forma de
funcionamento e a visibilidade que o EFP tém na instituicdo e na comunidade, bem como a forma como tornamos operacional a nossa oferta
formativa. Fomos entendendo a importancia do servico prestado a comunidade e da informacdo que |he prestamos em termos dos resultados
concretos que alcancamos. O caminho para a concretizacdo do processo de certificacdo sé ainda agora comecou e estamos cientes que este nos
levarad a melhoria dos nossos processos e procedimentos que regem o EFP.

O projeto de certificagdo EQAVET reveste-se de capital importéncia para a concretizagdo da missdo, visdo e operacionalizagdo do plano de
intervengdo do nosso Projeto Educativo.
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2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Mantém-se, na generalidade, as areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar que foram definidas no Plano de Acdo-Melhoria.

A realizacdo de ac¢des, com a participacdo ativa dos varios stakeholders, para preparar o ano letivo de 2020-2021, ndo foi integralmente concluida
atendendo ao quadro pandémico que vivemos.

A resposta dos stakeholders externos aos inquéritos fica aquém do esperado.

O Focus Group nao se realizou como era desejado devido ao contexto de pandemia, pelo que ficamos pelas consultas iniciais via google docs.

3. Identificacao das a¢Ges a desenvolver e sua calendarizagao
As acGes a desenvolver encontram-se no documento Plano de A¢do-Melhoria.
4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

Para garantir a execucdo do plano de melhoria, a equipa EQAVET acompanhara periodicamente os responsdveis pela sua implementacao, procurando
encontrar solucGes para os constrangimentos que forem surgindo.

Anualmente serd realizado um Relatério de Progresso Anual, que contemplara uma andlise e reflexdo dos resultados obtidos bem como propora
redefinicdo de estratégias que se considerem necessarias.

5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

A divulgagdo do plano de melhoria sera realizada através do sitio de internet do Agrupamento.
As reunides com os stakeholders internos e externos poderdo contribuir para aperfeicoar e enriquecer o plano de melhoria.
A evolugdo do plano de melhoria serd igualmente discutida em sede de Conselho de Diretores de Curso, Conselho Pedagdgico e Conselho Geral.

RO/AEV
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O Relator

Anténio Emidio Mendes Baptista

(Coordenador da Equipa EQAVET)

O Diretor,

Albino Martins Nogueira Pereira

(Diretor do Agrupamento de Escolas de Vilela)

Vilela, 30 de novembro de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acdes a

desenvolver e os indicadores adequados.
Principios EQAVET
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Visdo estratégica e visibilidade
dos processos e resultados na

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos
prestadores de EFP

- S50 fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais
especificas

- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento
da qualidade

- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperacao com outros prestadores de EFP
- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais
- Os prestadores de EFP disp6em de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

b1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas

europeias, nacionais e regionais.
P> As acOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders

internos e externos. C1. Planeamento
P3 A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos

RO/AEV
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gestao da EFP

indicadores é explicita.

P4 | Aatribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.
P5 | Parcerias e iniciativas de cooperagao com outros operadores sdo planeadas.
PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders
internos e externos.
b7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da
Envolvimento dos stakeholders oferta formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
internos e externos . - . e o -
Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificacdo e andlise de
P8 necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida
em conta na defini¢cdo da oferta formativa.
Melhoria continua da EFP Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagdo
utilizando os indicadores P9 | produzida pelos indicadores selecionados.
selecionados
O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e
p1o | €xternos, é organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores

selecionados.

C5. Didlogo
institucional para a
melhoria continua da
oferta de EFP

C6. Aplicagao do ciclo
de garantia e melhoria
da qualidade da oferta
de EFP

RO/AEV

Fase 2 - Implementagao

Critério de Qualidade
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade
dos processos e resultados na
gestdo da EFP

Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados

por parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tracados

nos planos de aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢des previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para

professores e formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacao e desenvolve cooperagcdo com as partes interessadas externas com vista

a apoiar o desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforcar o desempenho

Praticas de gestao da EFP

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma
a alcancar os objetivos tracados nos planos de agao.

Ac¢Oes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.

Critérios de
conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

C2. Implementacgao

RO/AEV
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Envolvimento dos stakeholders

Os profissionais frequentam periodicamente as a¢Ges de formagdo disponibilizadas e

internos e externos 13
colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
" As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagdo dos planos
de agao.
Melhoria continua da EFP . . ~ .
-~ o As mudangas sao introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria
utilizando os indicadores 15

selecionados

definidos.

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os
16 stakeholders internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de
autoavaliacdo definido.

C5. Diadlogo
institucional para a
melhoria continua da
oferta de EFP

C6. Aplicagao do ciclo
de garantia e melhoria
da qualidade da oferta
de EFP

Principios EQAVET

RO/AEV

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade

As avaliagBes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos
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- A autoavaliacdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por
iniciativa dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdao abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do
formando, assim como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno
e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP Critérios de
conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade
dos processos e resultados na Al
gestdo da EFP

Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estdo C3. Avaliagdo

instituidos.

. . . C5. Didlogo
Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na g

A2 avaliagdo estdo instituidos institucional para a
Envolvimento dos stakeholders melhoria continua da
internos e externos P, . . ferta de EFP

A3 Os resultados da avaliacdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos. oferia de

A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders

A4 | internos e externos e identifica as melhorias a introduzir, em funcdo da andlise da

Melhoria continua da EFP C6. Aplicagao do ciclo

informacdo produzida.

utilizando os indicadores de garantia e melhoria
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selecionados

da qualidade da oferta

AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo | de EFP
dos stakeholders internos e externos.

Principios EQAVET

RO/AEV

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade

Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acdo adequados a revisdo das praticas
existentes.

Descritores Indicativos

- S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de
aprendizagem e ensino. S3o utilizadas conjuntamente com as impressodes dos professores, para inspirar novas acoes

- E dado amplo conhecimento publico da informag&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da
organizagao

- Os resultados do processo de avaliagdo sao discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de acao
adequados

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade
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Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas

dos processos e resultados na R1 i ) . oo
- existentes consensualizados com os stakeholders, sao tornados publicos.

gestdo da EFP
Envolvimento dos stakeholders O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisao
internos e externos R2 . .

das praticas existentes.
Mf"!ho"a con.tlm.Ja da EFP Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos
utilizando os indicadores R3 x

planos de acdo adequados.
selecionados

R4 | RevisGes sao planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

EQAVET

(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Didlogo
institucional para a
melhoria continua da
oferta de EFP

C6. Aplicagao do ciclo
de garantia e melhoria
da qualidade da oferta
de EFP

Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

RO/AEV
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Documento
Cddigo dos focos de observacgao
N.2 do Documento evidenciados
Designagao Autoria Divulgagdo
(a atribuir para o efeito)
1 Projeto Educativo CP/ED Pastas na Rede interna | Portal C1P1; C1P2; C211
2 Plano Anual de Atividades CPAA/AD/CT | Pastas na Rede interna | Portal C1P1; C1P2; C1P4; C3A1; C3A2; C3A3;
C4R1; C4R2; C5T1
3 Atas de Conselho Geral CG Pastas na Rede interna C3A2; C3A3; C4R2; C5T2
4 Regulamento Interno ED/DEP/CDC | Pastas na Rede interna | Portal C1P2; C1P4; C212; C2I3; C3A4; C4R1
5 Protocolos de parceria ED/DC Pastas na Rede interna/Arquivos Cursos C1P2; C1P3; C211; C5T1; C5T2; C6T2;
Profissionais C6T3
6 Relatdrio Anual de Atividades CPAA/DEP /CT | Pastas na Rede interna/ PET C1P1; C1P4; C3A1; C3A2; C3A3; C4R1;
C4R2; C5T1; C5T2; C6T1; C6T2
7 Plano de Formagdo de Professores e outros CP/ED/DEP Pastas na Rede interna C213; C3A2; C3A4
colaboradores
8 Atas de Reunides Conselho Turma DT Pastas na Rede interna C3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2
Resultados dos inquéritos de satisfagdo EEQ Dossier EQAVET | Portal C1P2; C3A2; C3A4; C4R2; C4R3
9 (stakeholders internos e externos)
10 Atas de avaliagdo pessoal docente ED/SADD Reunido Individual C3A2; C3A3; C3A4; C4R1; CAR2
11 Atas de Conselho Pedagodgico cP Pastas na Rede interna C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; CAR1; C4R2;
C5T1
12 Sugestdes CCP/ED/EEQ | E-mail C1P2; C1P3; C1P4; C3A3; C3A4; C5T1
13 Atas de Reunides de Departamento/Area DEP/AD Pastas na Rede interna C3A3; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2;
Disciplinar C5T1
Plano de Agéo - Revisdo pela Equipa Eqavet ED/EEQ/CDC | Dossier EQAVET | Pastas na Rede C3A1; C3A3; C4R1; C4R2; C4R3; C5T2;
14 interna IPOrtal C6T1; C6T2; C6T3
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15 Relatdrios de Avaliagdo Interna CAI/EA/GE/CT | Pastas na Rede interna | Portal/PET C1P4; C3A1; C3A2; C3A3; C4R1; C4R2;
Andlise de Resultados C4R3; C5T1; C5T2; C6T1; C6T2
cce Coordenador Cursos Profissionais
CG Conselho Geral
cpP Conselho Pedagdgico
CAl Comissdo de Avaliagdo Interna
CPAA Coordenador PAA
CcDC Conselho de Diretores de Curso
cT Conselhos de Turma
ED Equipa — Diretor
EEQ Equipa Eqavet
DC Diretor Curso
AS Areas Disciplinares
DEP Departamentos
DT Diretor de Turma
EA Equipa Autoavaliagdo / Avaliagdo Interna
PET Plano Estratégico de Turma
GE Gabinete de Estatistica
SADD Seccdo de Avaliagdo de Desempenho Docente
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O Relator

Antdnio Emidio Mendes Baptista

(Coordenador da Equipa EQAVET)

O Diretor,

Albino Martins Nogueira Pereira

(Diretor do Agrupamento de Escolas de Vilela)

Vilela, 30 de novembro de 2020
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